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muutoksenha-
ku edellyttaa
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tusehtojen
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Korvausten muutoksenhaun

1tam
Hannu Vanhatalo

Saitko kielteisen korvauspaa-
toksen? Saivarteleeko
vakuutusyhti6 ehtotekstilla?

Vakuutuksenottaja ja vakuu-
tusyhtid puhuvat usein samois-
ta asioista eri termein ja eri
asioista samoin termein, mika
johtaa helposti korvausten
evaamiseen.

Useimmiten korvauspaatok-
sestd valittaminen suoraan
vakuutusyhti6on et tuota
toivottua lopputulosta.

Vakuutusyhtion automaatti-
vastaus kaikenlaisiin muutos-
vaatimuksiin kuuluu: “annetiu
lisdiselvitys er anna athetta muuttaa
akaisemman tekemdiimme korvaus-
padtostd.”

Kun vakuutusyhtié on kerran
poteronsa kaivanut, se yleensi

pysyy sielld.

Keskeisimpid muutoksenhaku-
keinoja ovat lausunnon pyyta-
minen Vakuutuslautakunnalta
tal asian vieminen karijiol-
keuteen.

Molemmissa on omat huonot
puolensa.

Vakuutuslautakunnassa asian
kasittely kestaa pitkdaan. Usein
lahes vuoden verran. Eika
vakuutusyhtion ole pakko
noudattaa lautakunnan lau-
suntoja, vaikka ne kylla
yleensd niin tekevatkin.

Lisaksi lautakunnan jasenet
ovat vakuutusalan ammattilai-
sia ja se taas edellyttdd oikean-
laista vakuutuskielen kayttoa.

Kirgjaoikeuskasittely puoles-

taan maksaa paljon, vaikka
kuluja saisi oikeusturvavakuu-
tukseenkin. Lisaksi kirajdoi-
keuden ratkaisut ovat nykyddn
melkoista arpapelid. Hovioi-
keuteenkaan ei enda padse
“automaattisesti”, vaan tarvi-
taan valituslupa, joka ei ole
itsestddnselvyys.

Vakuutusmeklari on vakuutta-
misen asiantuntija ja puhuu
samaa kieltd vakuutusyhtion
kanssa, vaikka ei aina olekaan
samaa mielta niidden kanssa.

Gamla Consulting Oy
Riskcraft on tehnyt monia
onnistuneita muutoksenhakuja
kielteisiin korvauspaatoksiin.

Soita hett Hannu Vanhatalolle
ja kysy korvauspaatosten
muutoksenhausta. Puhelin-
numero on 044 0200 627.



